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SLASKIE

LOKALNIE

Rekomendacje dla prokuratury, policji i strazy miejskiej opracowane w ramach
projektu ,,Nie taki niepetnosprawny straszny, jak go malujg”
wspoétfinansowanego z programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich Slaskie

Lokalnie

1. Przekazanie wszystkim pracownikom komendy i prokuratury, kto w danej jednostce
zna jezyk migowy. Zdarza sie, ze sg takie osoby, lecz ich wspotpracownicy nie
wiedza, ze posiadajg takg umiejetnosc.

2. Udostepnienie pracownikom listy tumaczy jezyka migowego, z ktérymi podpisano
umowe lub z pomocy ktérych mozna skorzystacé.

Korzystanie z wideottumaczenh.

Szkolenia dotyczace specyfiki komunikowania sie osob gtuchych dla pracownikéw
odbierajacych SMS-y przychodzgce na numery alarmowe. Ponadto umozliwienie im
kontaktu z ttumaczami jezyka migowego i stworzenie procedury na wypadek gdy
tres¢ SMS-a jest niezrozumiata.

5. Stworzenie procedury szybkiego uzupetniania zgtoszen na numer 112 np. o rysopis w
celu usprawnienia realizacji zgtoszenia. Gdy ktos dzwoni z informacja, ze kolezanka
chce popehi¢ samobdjstwo i nie zna miejsca, w ktdrym przebywa, proszony jest o
podanie jak najwiecej informacji, w tym rysopisu. Jezeli zgtaszajagcym jest osoba
niewidoma, czesto nie bedzie w stanie tego zrobi¢. W takiej sytuacji przydatna bytaby
informacja od pracownika centrum alarmowego, w jaki sposdéb moze uzupetnic
zgtoszenie. Np. mogtaby otrzymaé numer zgloszenia, skontaktowac sie z kims, kto
zna potencjalnego samobdjce, poprosic go, by rowniez zadzwonit na 112 i uzupemnit
zgtoszenie o podanym numerze. Bytoby to pomocne takze w innych sytuacjach, w
ktérych istotna jest kazda informacja, szybkie dziatanie i sg osoby mogace uzupetnié
zgtoszenie.

6. Stworzenie procedury kontaktu policji i strazy miejskiej z osobg niewidoma. Taka
osoba nie wie, czy pukajacy do drzwi lub zatrzymujacy ja na ulicy z prosbg o
wylegitymowanie sie to rzeczywiscie policjant. Dobrg praktykg powinno by¢
telefoniczne uprzedzenie osoby niewidomej, ze wybiera sie do niej policjant i wspdlne
ustalenie terminu wizyty. Jest to istotne zwlaszcza w kontekscie procederu kradziezy

»na policjanta”.
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Jezeli jest taka potrzeba, wyrazenie zgody, by osoba niepetnosprawna mogta ztozy¢
zeznania w domu lub innym dogodnym dla niej miejscu. Jest to istotne ze wzgledu na
trudnosci z dotarciem do prokuratury, policji i strazy miejskiej, bariery architektoniczne
i komunikacyjne. Niektore jednostki stosujg to rozwigzanie. Powinno stac sie
powszechng praktyka.

Jezeli osoba niewidoma sktada zeznania w miejscu, w ktérym ma dostep do
komputera z czytnikiem ekranu i drukarka, sporzadzenie protokotu na jej sprzecie.
Skfadajacemu zeznania utatwi to zapoznanie sie z ich trescia.

W razie potrzeby pomoc w dotarciu do prokuratury, na komende policji lub do strazy
miejskiej, np. wyjécie na przystanek po osobe niewidoma. Nie wymaga to naktadéw
finansowych. Takie czynnosci mozna zleci¢ pracownikom administracyjnym lub
ochroniarzom.

Wyrazenie zgody na obecnos¢ osoby zaufanej podczas sktadania zeznan.

Jezeli prokurator, policjant lub pracownik strazy miejskiej wie, ze bedzie przestuchiwat
osobe niepetnosprawng, powinien zaplanowac wiecej czasu np. ze wzgledu na
koniecznos¢ powtdrzenia pytania, meczliwos¢, problemy z koncentracja, udziat
ttumacza jezyka migowego, trudnosci ze zrozumieniem osoby majgcej wade
Wymowy.

Stworzenie wytycznych dotyczacych udziatu psychologa w przestuchaniu.

W postepowaniach o ubezwtasnowolnienie pytanie $wiadkow takze o zasoby i mocne
strony osoby, ktérej dotyczy postepowanie. W takich postepowaniach ktadzie sie
duzy nacisk na deficyty. Analiza mocnych stron i sytuacji osoby potrzebujace;j
ochrony prawnej umozliwitaby lepsze dopasowanie wsparcia.

Podczas zatrzymania osoby niepetnosprawnej zwrécenie uwagi na jej sprzet (biata
laska, kule itd.), by nie zgubit sie lub nie ulegt uszkodzeniu.

Organizowanie szkolen dla stuzb mundurowych i wymiaru sprawiedliwosci
dotyczacych kontaktu z osobami niepetnosprawnymi. Szkolenia powinny obejmowacé
rézne niepetnosprawnosci, nie tylko ruchowa. W programie nalezy tez uwzgledni¢
niepetnosprawnosci ukryte, takie jak zaburzenia psychiczne i ze spektrum autyzmu.
Takie szkolenia powinny sie odbywac rowniez w placowkach ksztatcgcych przysztych
policjantéw, straznikéw miejskich, sedziéw i prokuratorow. Dobrg praktykg powinno
by¢ zatrudnianie jako treneréw rowniez osob niepetnosprawnych.

W kazdej komendzie i prokuraturze powinna by¢ osoba posiadajgca umiejetnosci
przydatne w kontakcie z osobami z zaburzeniami psychicznymi. W miare mozliwosci
dobrze bytoby kierowac do niej sprawy z udziatem oséb w kryzysie psychicznym.

Powinna tez stuzy¢ rada i superwizjg innym pracownikom.
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Premiowanie pracownikow rozwijajacych umiejetnosci przydatne w kontakcie z
osobami niepetnosprawnymi oraz dofinansowanie udziatu w szkoleniach i studiach.
Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych oraz osrodkiem pomocy spotecznej. Zagwarantuje to lepsze,
kompleksowe wsparcie, przekazywanie informacji, usprawni dostarczanie pism, ktore
mozna by kierowac¢ np. na adres osrodka pomocy spotecznej. Jest to istotne w
przypadku osob, ktére nie majg statego miejsca zamieszkania. Dzieki takiej
wspotpracy organizacje pozarzgdowe mogtyby tez pozyskaé wiedze, jak przygotowac
osoby niepetnosprawne do kontaktu ze stuzbami i wymiarem sprawiedliwosci.
Uzupetnienie Krajowego Systemu Informacyjnego Policji regulowanego decyzjg 165 z
25 lipca 2017 komendanta gtéwnego policji o informacje dotyczace
niepetnosprawnosci. Co prawda w systemie mozna zamieszczac ostrzezenia, w tym
0 zachowaniu, potencjalnym niebezpieczenstwie i stanie zdrowia, lecz zamieszczanie
ich nie jest obligatoryjne. Nie mowi sie tez wprost o niepetnosprawnosci, jedynie o
osobach z zaburzeniami psychicznymi, ktére stanowig zagrozenie. Taki zapis to duze
uproszczenie i jest stygmatyzujacy. Wiekszos¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi nie
jest agresywna i nie zagraza innym. Jednak informacja o zaburzeniach psychicznych
lub innej niepetnosprawnosci rzeczywiscie ma znaczenie, by np. osobie cierpigcej na
spadki cukru, z wadg wymowy lub majgcej nieskoordynowane ruchy nie zarzuci¢
upojenia alkoholowego. Jesli policjant ma wiedze o niepetnosprawnosci i specjalnych
potrzebach osoby, ktérg policja ma zatrzymac lub przestuchaé, zamieszczenie takich
informacji w systemie byloby pomocne w usprawnieniu komunikacji i wprowadzeniu
racjonalnych usprawnien. Ma to duze znaczenie zwlaszcza gdy postepowanie
przygotowawcze zostaje przekazane innej jednostce lub komorce organizacyjnej
policiji.

Propagowanie wiedzy na temat tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.
Redagowanie prostych tekstow ma duzy wptyw na ich zrozumienie. Jest to istotne
szczegolnie dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, autyzmem, lecz takze po
udarach i senioréow. Dobre przyktady mozna znalez¢ w publikacji ,Moje prawa. Co
osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng powinna wiedzie¢ o postepowaniach
sgdowych” autorstwa Moniki Zimy-Parjaszewskiej dostepnej pod linkiem

https://psoni.org.pl/nasze-publikacije/.

Na stronie internetowej policji zamieszczanie zatgcznikdw do zarzadzen i decyzji
komendanta gtéwnego policji w formacie tekstowym. Obecnie tre$¢ zatgcznikdw jest
niedostepna dla oséb niewidomych korzystajacych z czytnikow ekranu, poniewaz do
dokumentéw wklejono grafike (np. decyzja nr 165 z 25 lipca 2017 w sprawie

funkcjonowania Krajowego Systemu Informacyjnego Policji, zarzadzenie nr 124 z 4


https://psoni.org.pl/nasze-publikacje/

22.

23.

24.

25.

26.

czerwca 2012 w sprawie prowadzenia przez policje poszukiwania osoby zaginionej
oraz postepowania w przypadku ujawnienia osoby o nieustalonej tozsamo$ci lub
znalezienia nieznanych zwiok oraz szczatkéw ludzkich). W tym zarzadzeniu
problemem jest takze nieprawidtowe kodowanie polskich znakow diakrytycznych.
Osobie postugujacej sie czytnikiem ekranu utrudnia to zrozumienie tekstu.

W&rdd administratoréw stron internetowych propagowanie wiedzy na temat
standardéw dostepnosci i wytycznych WCAG 2.0.

Na stronach internetowych stworzenie linku ,Informacje dla os6b z
niepetnosprawnosciami’. Powinny sie w nim znalez¢ informacje wazne dla oséb z
réznymi niepetnosprawnosciami: opis adaptacji budynku (podjazd dla wozkéw, czy
jest winda i z jakimi dostosowaniami (udzwiekowienie, brajlowskie napisy),
kontrastowe oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw, kontrastowe i
brajlowskie napisy na drzwiach), zasady zgtaszania potrzeby skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego, czy mozna liczy¢ na pomoc w dotarciu do prokuratury lub
na komisariat i w poruszaniu sie po budynku.

Na stronach internetowych i w wezwaniach zamieszczanie informacji o mozliwosci
poinformowania o szczegoélnych potrzebach.

W wezwaniach oraz innych pismach stosowanie czcionki bezszeryfowej, np. arial,
tahoma. Ma to znaczenie dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Ta praktyka powinna byc¢
powszechna, poniewaz problemy ze wzrokiem wystepujg u wielu oséb, w tym
seniorow.

Dostosowanie budynkéw nie tylko pod katem niepetnosprawnosci ruchowe;.
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