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Wstep

Niniejsze rekomendacje powstaty w ramach projektéw ,Nie taki
niepetnosprawny straszny, jak go maluja” i ,Wzajemne oswajanie”
wspotfinansowanych ze srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
Slaskie Lokalnie. Oba projekty byty realizowane w latach 2018-2019
przez kilkuosobowa grupe nieformalna. Cele projektéw to mu.in.:
wzrost wiedzy i Swiadomosci pracownikéw policji, strazy miejskiej
i prokuratury na temat mozliwosci, potrzeb i ograniczen oséb niepet-
nosprawnych oraz komunikowania si¢ z osobami niepetnosprawnymi
(w tym z niepetnosprawnosciami ukrytymi), poprawa jakosci obstugi
niepetnosprawnych petentéw i komfortu pracy w kontakcie z osoba-
mi z niepetnosprawnosciami, wymiana doswiadczen i dobrych prak-
tyk, zmniejszenie leku oséb niepetnosprawnych przed kontaktem
ze stuzbami mundurowymi i wymiarem sprawiedliwosci, wzajemny
wzrost zaufania.

W ramach projektu ,Nie taki niepetnosprawny straszny, jak go
maluja” odbyty sie dwa szkolenia na temat komunikacji z osobami
niepetnosprawnymi. W pierwszym wzieli udziat policjanci i strazni-
cy miejscy, w drugim pracownicy prokuratury — zaréwno prokurato-
rzy, jak i pracownicy administracyjni. OpracowaliSmy tez pierwsza
wersje rekomendacji i propozycji zmian w przepisach dotyczacych
niepetnosprawnosci w kontekscie wymiaru sprawiedliwosci. Prace
nad rekomendacjami i propozycjami kontynuowalismy w projekcie
,Wzajemne oswajanie”. Oba dokumenty poddalismy szerokim kon-
sultacjom. Otrzymalismy kilkadziesigt uwag i kolejnych pomystéw.
Nadestaty je osoby fizyczne, organizacje pozarzadowe, osrodki po-
mocy spotecznej, psychiatrzy, Krajowa Szkota Sadownictwa i Proku-
ratury, sady rejonowe z Katowic, Siemianowic Slaskich i Chorzowa,
Prokuratura Rejonowa z Jastrzebia-Zdroju, Prokuratura Okregowa
z Katowic oraz prokuratury okregowe z Gliwic i Bielska-Biatej, ktére
nasze propozycje przekazaty podlegtym jednostkom. Osoby niepet-
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nosprawne zwrdécity uwage na koniecznos¢ stworzenia rekomenda-
cji takze dla sadu. Dziekujemy Sadowi Okregowemu w Gliwicach
za odniesienie sie do naszych propozycji, zorganizowanie spotkania
na temat wypracowanych rekomendacji i systematyczne dziatania na
rzecz dostepnosci. Sporo propozycji dostaliSmy od Polskiego Zwiaz-
ku Niewidomych. Kierownictwo Zwiazku zwrécito uwage takze na
problemy i potrzeby wieZniéw z dysfunkcjg wzroku, m.in. brak doste-
pu do sprzetu rehabilitacyjnego i szkoleri zapoznajacych z topografig
zaktadu karnego.

W projekcie ,Wzajemne oswajanie” odbyto sie tez szkolenie dla
kolejnej grupy slaskich policjantéw i spotkanie dla oséb niepetno-
sprawnych z przedstawicielami policji, prokuratury oraz sadu. Uczest-
nikéw nurtowato tak wiele kwestii, Ze mimo ze spotkanie przedtuzyto
sie o péttorej godziny, sporo pytari nadal pozostato bez odpowiedzi.
Zobaczylismy, ze wzajemne oswajanie rzeczywiscie jest potrzebne.
Pracownicy stuzb i wymiaru sprawiedliwosci potrzebuja oswojenia z
osobami niepetnosprawnymi, natomiast niepetnosprawnym potrzeb-
na jest wiedza przygotowujaca do kontaktu ze stuzbami i wymiarem
sprawiedliwosci.

Dzieki konsultowaniu rekomendacji w szerokich gremiach, pozna-
lismy rézne punkty widzenia. Pojawity sie nawet pewne sprzecznosci.
Osoby chorujace psychicznie postulowaty, by policjanci jak najrza-
dziej uzywali kaftana bezpieczeristwa, natomiast policjanci uczestni-
czacy w szkoleniu przekonywali, ze policja od lat nie stosuje tego srod-
ka przymusu. Policjanci zaproponowali stworzenie numeru, na ktéry
bytyby przekierowywane osoby sygnalizujace mysli samobéjcze. Wy-
jasnili, ze takie rozmowy czesto trwaja co najmniej kilkadziesigt minut
i w tym czasie nikt nie dodzwoni sie do dyzurnego. Po konsultagcji
z Polskim Towarzystwem Suicydologicznym okazato sie, ze odkad po-
taczono numery 997 i 112, numer dyzurnego nie jest juz zajety z po-
wodu rozmowy z osobg w kryzysie zagrozenia zycia, bo nie dodzwa-
nia sie do najblizszej komendy policji, lecz do centrum powiadamiania
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ratunkowego. Nie nalezy wiec wnioskowac o specjalny numer, lecz o
zwigkszenie liczby psychologéw. Osoby z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu, w tym z zespotem Aspergera, chciatyby mie¢ mozliwosé¢
sktadania zeznari w formie pisemnej i otrzymac pytania e-mailem,
by spokojnie przygotowac sie do przestuchania i zapisa¢ odpowiedzi.
Prawnicy stwierdzili, ze bytoby to duze pole do naduzy¢. Organizacje
pozarzagdowe wnioskujg o zmiane art. 3 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego i rozdzielenie niepetnosprawnosci intelektualnej od za-
burzen psychicznych, natomiast wedtug prokuratury taka zmiana spo-
wodowataby duzy chaos. Kilku prokuratoréw stwierdzito, ze w poste-
powaniach o ubezwtasnowolnienie pytanie swiadkéw takze o mocne
strony osoby, wobec ktérej toczy sie postepowanie, jest bezsensowne,
bo trzeba ustali¢, z czym ta osoba sobie nie radzi. Organizacje dzia-
tajace w obszarze zdrowia psychicznego kategorycznie sprzeciwity
sie wykresleniu tej rekomendacji, zwtaszcza ze zgodnie z konwencja
ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych Polska powinna zastapic
ubezwtasnowolnienie (zastepcze podejmowanie decyzji) wspieranym
podejmowaniem decyzji i asystencjg prawng. Indywidualne okresle-
nie czynnosci prawnych, w ktérych dana osoba potrzebuje pomocy i
jak najlepsze dopasowanie wsparcia wymaga analizy mocnych i sta-
bych stron oraz zasobéw (kwalifikacje, wyksztatcenie, umiejetnosci,
najblizsze otoczenie itd.).

Sprzeczne poglady wyrazaty réwniez same osoby z niepetno-
sprawnosciami. Niektérym zalezy na stworzeniu rejestru oséb niepet-
nosprawnych, do ktérego miatyby dostep instytucje i stuzby, inne od-
bieraja to jako zamach na ich prywatnos¢ i nie chcg ujawnia¢ danych
wrazliwych. Okazato sie réwniez, ze realizacja niektérych postula-
téw moze by¢ niemozliwa z powoddéw technicznych. Np. korzystanie
przez policje z wideottumaczeri w kontakcie z osobami postugujacy-
mi sie jezykiem migowym uznano za dobry pomyst, ale s3 komendy,
w ktérych dostep do internetu jest bardzo ograniczony, np. tylko w
sekretariacie. DowiedzieliSmy sie takze, iz niektére sady zrezygno-
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waty z wideottumaczen, bo musiaty ptaci¢ wysoki abonament za-
miast za liczbe wykonanych ttumaczen. Postulowaty, by Ministerstwo
Sprawiedliwosci rozwigzato te sprawe systemowo; wynegocjowato
korzystne warunki z zewnetrznym dostawcg ustugi lub wygospodaro-
wato srodki na stworzenie wiasnego systemu. Pojawity sie tez obawy
dotyczace sporzadzania pism procesowych w alternatywnych forma-
tach, szczegélnie w brajlu. Jedna z prokuratur stwierdzita, ze spo-
rzadzanie ich w jezyku Braille’a jest niemozliwe ze wzgledu na brak
odpowiednich urzadzenr oraz oséb postugujacych sie tym jezykiem,
wymagatoby to réwniez sporzadzania odpiséw w jezyku polskim zro-
zumiatych dla innych stron. Pokazuje to, ze zwrot ,jezyk Braille’a”,
ktéry przed laty ukuli dziennikarze, utrwalit sie i nadal funkcjonuje w
powszechnej Swiadomosci. W przeciwieristwie do jezyka migowego
brajl nie jest jezykiem, lecz alfabetem, systemem zapisu. Pisma nie
wymagaja wiec ttumaczenia, ale brajlowskiej drukarki lub maszyny.
Koszt takiej drukarki to kilkanascie tysiecy ztotych. Nie ma potrzeby,
by kazda jednostka policji, prokuratury i sagdu inwestowata w tak dro-
gi sprzet. Wystarczy, by takim sprzetem dysponowata centrala.
Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych ratyfikowa-
na przez Polske w roku 2012 definiuje osobe niepetnosprawng w na-
stepujacy sposéb: ,Do oséb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby,
ktére maja dtugotrwale naruszona sprawnos¢ fizyczng, umystowa, in-
telektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z r6z-
nymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecz-
nym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami”. Konwencja powstata
w oparciu o spoteczny model niepetnosprawnosci, wedtug ktérego
problemem nie jest sama niepetnosprawnos¢, lecz bariery spotecz-
ne, swiatopogladowe oraz infrastrukturalne. Cztowieka czynia niepet-
nosprawnym nie indywidualne ograniczenia, ale zewnetrzne bariery.
W przeciwieristwie do modelu medycznego, ktéry koncentruje sie na
brakach i defektach danej osoby, w modelu spotecznym ktadzie sie
nacisk na otoczenie. Oznacza to, ze pomimo ograniczeri danej osoby,
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np. niemoznosci postugiwania sie mowa werbalng, jesteSmy w stanie
porozumiec si¢ z nig przy pomocy ttumacza jezyka migowego lub
technologii. Problemem nie jest to, ze kto$ nie widzi, ale brak brajlow-
skich oznaczeri w instytucjach. Duzy wkfad w rozwdj tego modelu
wnoszg ruchy samopomocowe, grupy wsparcia i organizacje dziataja-
ce na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Niestety czesto brakuje wspdlnych, spéjnych dziatan. Efekt jest
taki, ze za dostepna uznaje sie strone internetowa, na ktérej mozna
powiekszy¢ czcionke, ale nie da sie jej obstuzy¢ bez uzycia myszy.
Osoby poruszajace sie na wézkach walczg o likwidowanie krawez-
nikéw, a niewidome o ich przywrécenie, bo nie maja punktu orien-
tacyjnego umozliwiajacego bezpieczne poruszanie sie. Opracowujac
rekomendacje, staraliSmy sie unikna¢ podziatéw i stworzy¢ cos uni-
wersalnego, majac na uwadze takze osoby z niepethosprawnoscia
sprzezong. Wiasnie dlatego wiekszos¢ rekomendacji pogrupowali-
smy tematycznie (przestuchanie, wspétpraca itd.) a nie pod katem
rodzajow niepetnosprawnosci.

W pierwszej czesci przedstawimy rekomendacje wspdélne dla po-
licji, strazy miejskiej, prokuratury i sadu, np. dostosowanie budynku,
strony internetowej, dostarczanie wezwan w dostepnych formatach.
Nastepnie skupimy sie na rekomendacjach dla policjantéw, poniewaz
ze wzgledu na prace w terenie to wiasnie oni najczesciej spotykaja
osoby niepetnosprawne. Czes¢ rekomendacji stworzonych z myslg o
policjantach bedzie przydatna réwniez dla straznikéw miejskich.

Kilka rekomendacji dotyczy sytuacji zagrozenia zycia — sygna-
lizowania i zgtaszania mysli i planéw samobdjczych. Mimo ze sa-
mobdjstwo nie jest bezposrednio zwigzane z niepetnosprawnoscia,
uznalismy, ze poruszenie tego tematu jest konieczne, poniewaz utrata
sprawnosci czy zaburzenia psychotyczne znacznie zwigkszaja ryzy-
ko popetnienia samobdjstwa.

Nastepnie zaprezentujemy rekomendacje dla prokuratury, sadu
oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze niepetno-
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sprawnosci. W ostatniej czesci zaproponujemy zmiany w przepisach.

Jestesmy $wiadomi, iz wdrazanie rekomendacji to dtugotrwaty
proces. Wymaga nie tylko srodkéw finansowych, lecz takze zaanga-
Zowania, empatii, otwartosci i zauwazenia potrzeb drugiego cztowie-
ka. Kluczowa role odgrywa réwniez wspétpraca pomiedzy stuzbami,
instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi oraz réwne traktowanie.
Polega ono nie tylko na wdrozeniu dostosowan, ale tez uznaniu, ze
osoba niepetnosprawna moze by¢ nie tylko ofiarg lub swiadkiem, lecz
réwniez sprawcg. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra pali na przy-
stanku, wyrzuca $mieci w niedozwolonym miejscu lub dopuszcza sie
defraudacji, powinna zosta¢ ukarana tak samo jak osoba petnospraw-
na. Organy $cigania nie powinny stosowac taryfy ulgowej i z géry za-
ktada¢, ze skoro kto$ stabo widzi, a w stowarzyszeniu peti funkcje
spoteczng, nie moégt sfatszowac¢ dokumentéw ani ukras¢ pieniedzy.
Osoba niepetnosprawna nie potrzebuije litosci, lecz racjonalnych do-
stosowan i szacunku. Mamy nadzieje, ze nasz zbiér rekomendacji be-
dzie drogowskazem dla 0séb otwartych na zmiany, ktére widza sens
we wspélnym dziataniu, by skutecznie poméc drugiemu cztowiekowi.

Instytucje zainteresowane szkoleniami o komunikacji z osobami
niepetnosprawnymi moga skontaktowac sie z Hanng Pasterny: pa-
shan@poczta.onet.pl, www.hannapasterny.pl. Na powyzszy adres
mozna tez wysyta¢ propozycje rekomendacji, zmian w przepisach
i uwagi do niniejszej publikacji. Pracownikéw stuzb, wymiaru spra-
wiedliwosci, organizacje pozarzadowe i osoby niepetnosprawne za-
checamy réwniez do podzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami. Dzig-
kujemy tym, ktérzy juz to zrobili, przyczyniajac sie do stworzenia
konkretnych wskazéwek i zalecen. Szczegélne podzigkowania naleza
sie psychiatrze dr n. med. Annie Baran z Poradni Psychiatrii Dorostych
Regionu Blekinge w Szwecji i dr Marion Hersh z Wydziatu Inzynierii
Biomedycznej Uniwersytetu Glasgow w Szkogiji.
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Rekomendacje ogélne

Ponizsze rekomendacje skierowane sa do policji, strazy miejskiej,
prokuratury i sadu. Dotycza dostosowania przestrzeni, strony inter-
netowej, kwestii organizacyjnych i przestuchiwania oséb z niepetno-
sprawnosciami. Wazne jest, by wdrazajac ponizsze dostosowania i
usprawnienia, konsultowac je z osobami z poszczeg6lnymi niepet-
nosprawnosciami. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze np. z brajlowskich
tabliczek zaméwionych na drzwi pomieszczeri odpadaja kropki,
wiec sg nieczytelne i nalezy ztozyc¢ reklamacje lub ze tekst z naszego
punktu widzenia tatwy do czytania i zrozumienia jest zbyt trudny dla
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Ponadto osoby z niepet-
nosprawnosciami to bardzo zr6znicowana grupa. Osoba poruszajaca
sie na wézku uzna budynek za dostepny, bo jest w nim winda, a nie-
widoma za niedostepny, poniewaz w windzie zamontowano panel
dotykowy, nie ma komunikatéw gtosowych ani brajlowskich napiséw.
Dostepnosc stron internetowych powinny testowa¢ osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami i réznym stopniem zaawansowania w obstu-
dze komputera. Szerokie konsultacje sq wazne, bo to, iz kto$ pracuje
z osobami niepetnosprawnymi lub ma dang niepetnosprawnos¢, nie
oznacza, ze jest ekspertem od wszystkich niepetnosprawnosci.

Dostosowanie przestrzeni i strony
internetowej

1. Dostosowanie budynkéw do potrzeb 0séb z ré6znymi niepetno-
sprawnosciami, nie tylko ruchowa. Dostepnosc to nie tylko pod-
jazd do budynku i toaleta z szerszymi drzwiami. Nalezy pamie-
ta¢ o kontrastowym oznaczeniu pierwszego i ostatniego stopnia
schodéw, napisach na drzwiach w brajlu i powigkszonym druku,
petli indukcyjnej dla 0s6b stabostyszacych. Winda powinna by¢
udZwiekowiona, a przyciski klawiszowe (nie moze to by¢ panel
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dotykowy) i opisane brajlem. Te dwa udogodnienia muszg iS¢ w
parze. Gdy nie ma udZwiekowienia, osoba niewidoma nie wie,
na ktérym pietrze winda sie zatrzymata. Jesli nie ma brajlowskich
napisow, taka osoba nie wie, ktéry przycisk nacisnaé.
Propagowanie wsréd pracownikéw wiedzy na temat tekstow ta-
twych do czytania i zrozumienia. Stosowanie w pismach i komu-
nikatach prostych tekstéw ma duzy wptyw na ich zrozumienie.
Jest to istotne szczegdlnie dla 0séb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, autyzmem, po udarach i senioréw. Przyktady takich
tekstéw mozna znalez¢ w publikacji Moje prawa. Co osoba z
niepetnosprawnoscig intelektualng powinna wiedziec¢ o postepo-
waniach sagdowych autorstwa Moniki Zimy-Parjaszewskie;.
Wsréd administratoréw stron internetowych propagowanie wie-
dzy na temat standardéw dostepnosci i wytycznych WCAG 2.1.
Dostosowanie zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 bazy KRS ad-
ministrowanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Obecnie jest
ona niedostepna dla 0s6b niewidomych, poniewaz korzystanie z
wyszukiwarki wymaga wpisania kodu z obrazka.

Na stronach internetowych zamieszczanie informacji takze w je-
zyku migowym oraz w tekscie tatwym do czytania i zrozumie-
nia.

Na stronach internetowych zamieszczanie plikéw w formacie tek-
stowym. Zdarza si¢, ze np. schemat organizacyjny sadu lub za-
taczniki do decyzji Komendanta Gtéwnego Policji to pliki graficz-
ne. Zawarte w nich dane sa niedostepne dla os6b niewidomych,
ktére korzystaja z komputeréw przy pomocy czytnikéw ekranu.
Plikiem graficznym jest réwniez dokument zeskanowany bez uzy-
cia programu OCR (Optical Character Recognition), np. Finere-
ader. Dla czytnika ekranu taki plik to pusty dokument. Pliki PDF
wygenerowane z Worda sg odczytywane prawidtowo.

Na stronach internetowych zamieszczanie formularzy w wersji
edytowalnej, np. w formacie DOC, by dato sie je wypetni¢ na
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10.

11.

komputerze.

Nadawanie linkom konkretnych nazw. Osoba niewidoma prze-
mieszcza sie pomiedzy linkami przy pomocy tabulatora. Jesli lin-
ki nazywaja sie: Wiecej, Kliknij tutaj, Czytaj dalej, niewidomy
uzytkownik nie wie, co sie pod nimi kryje.

Na stronach internetowych stworzenie linku , Informacje dla os6b
z niepetnosprawnosciami”. Powinny sie w nim znaleZ¢ informacje
wazne dla 0s6b z r6znymi niepetnosprawnosciami: opis adapta-
cji budynku (podjazd dla wézkéw, czy jest winda i z jakimi do-
stosowaniami (udZwiekowienie, brajlowskie napisy), kontrastowe
oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw, kontrastowe
i brajlowskie napisy na drzwiach), zasady zgtaszania potrzeby
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, czy mozna
liczy¢ na pomoc w dotarciu do prokuratury, sagdu lub na komen-
de i w poruszaniu sie po budynku.

Zamieszczanie na stronach internetowych stuzb i wymiaru spra-
wiedliwosci krétkich instrukgji i poradnikéw, jak sie zachowac w
danej sytuacji, w jaki sposéb zgtosi¢ sprawe.

Na stronach internetowych i w wezwaniach zamieszczanie infor-
macji o mozliwosci poinformowania o szczegélnych potrzebach,
np. koniecznosci skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migo-
wego, otrzymywania pism w wersji elektroniczne;j.

Rekomendacje organizacyjne

Przekazanie wszystkim pracownikom informacji, kto w danej
jednostce zna jezyk migowy. Zdarza sie, ze sa takie osoby, lecz
ich wspétpracownicy nie wiedza, ze posiadaja takg umiejet-
nos¢. Niektére jednostki majg wyznaczong osobe do kontaktu
z niestyszacymi i stabostyszacymi, co utatwia interesantom za-
tatwienie spraw.

W razie potrzeby udzielenie osobie niepetnosprawnej pomocy
w dotarciu do prokuratury, sadu lub na komende, np. wyjscie na
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przystanek po osobe niewidoma. Nie wymaga to naktadéw finan-
sowych. Takie czynnosci mozna zleci¢ stazystom, pracownikom
administracyjnym lub ochroniarzom. Zapis o udzielaniu pomocy
osobomniepetnosprawnympozaterenemjednostkiwartozawrzeé
w umowie z firma swiadczaca ustugi ochrony oséb i mienia.
Udzielanie osobom niepetnosprawnym pomocy w razie ewaku-
acji budynku. Gdy jest zamieszanie, chaos, hatas wyjacego alar-
mu, migajace Swiatta, osoba niepetnosprawna moze by¢ zdezo-
rientowana i zagubiona. W takiej sytuacji osoba z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu moze miec trudnosci z méwieniem, rozu-
mieniem instrukcji i polecen.

W wezwaniach oraz innych pismach stosowanie prostej czcion-
ki bezszeryfowej, np. arial, tahoma. Ma to znaczenie dla oséb
stabowidzacych. Ta praktyka powinna by¢ powszechna, ponie-
waz problemy ze wzrokiem wystepuja u wielu oséb, w tym
seniorow.

Organizowanie szkoleni dotyczacych kontaktu z osobami nie-
petnosprawnymi. Obowigzkowo powinni uczestniczy¢ w nich
policjanci dyzurni i pracownicy sagdowych biur obstugi intere-
santéw. Tematyka niepetnosprawnosci powinna by¢ integralng
czescig kurséw podstawowych dla policjantéw i zosta¢ wpi-
sana do programu nauczania szkét policyjnych oraz Krajowej
Szkoty Sadownictwa i Prokuratury. Szkolenia powinny obejmo-
wac rézne niepetnosprawnosci, nie tylko ruchowa. W progra-
mie nalezy tez uwzglednic niepetnosprawnosci ukryte, takie jak
zaburzenia psychiczne i ze spektrum autyzmu. Dobrg praktyka
powinno by¢ zatrudnianie jako treneréw takze oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Premiowanie pracownikéw rozwijajacych umiejetnosci przydatne
w kontakcie z osobami niepetnosprawnymi oraz dofinansowa-
nie udziatu w szkoleniach i studiach.
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Przestuchanie

By przestuchanie przebiegto sprawnie, warto zna¢ potrzeby osoby
przestuchiwanej. Nie pomoze w tym dociekanie natury i przyczyny
niepetnosprawnosci. Pytajac, od jak dawna pani nie widzi lub czy wi-
dzi pani te kartke, nadal nie wiemy, czy i jaka pomoc jest potrzebna.
Lepiej zapytac: jakiej pomocy pani potrzebuje, w jaki sposéb mam
pani wskazac miejsce, w ktérym trzeba ztozy¢ podpis. Poza tym oso-
ba w stanie silnego pobudzenia moze odebrac¢ pytania ,czy leczy sie
pan psychiatrycznie” lub ,od jak dawna nie bierze pan lekéw” jako
prowokujace i zagrazajace. Lepiej zapytac¢: ,Co sprawi, ze poczuje
sie pan bezpiecznie? Kiedy ostatnio zazywat pan leki? Co spowodo-
wato, ze teraz ich pan nie zazywa?”.

1. Elastycznos¢ przy ustalaniu terminu i godziny przestuchania. Oso-
ba niepetnosprawna moze by¢ mniej dyspozycyjna ze wzgledu
na koniecznos¢ dojazdu transportem publicznym, zabiegi reha-
bilitacyjne, ograniczenia czasowe cztonka rodziny lub asystenta,
ktéry pomoze dotrzec¢ na przestuchanie.

2. Informowanie oséb niepetnosprawnych o przystugujacym im
wsparciu prawnym, prawie do adwokata/petnomocnika, odmo-
wy ztozenia zeznan, kontaktu z osobg bliska.

. Jezeli policjant, straznik miejski, prokurator lub sedzia wie, ze
bedzie przestuchiwat osobe niepetnosprawna, powinien za-
planowa¢ na to wiecej czasu np. ze wzgledu na koniecznos¢
powtdrzenia pytania, meczliwos¢ przestuchiwanego, problemy
z koncentracja, udziat ttumacza jezyka migowego, trudnosci ze
zrozumieniem osoby majacej wade wymowy.

4. Jesli podczas przestuchania obecny jest ttumacz jezyka migowe-
go, przewodnik lub inna osoba wspierajaca, pytania nalezy kie-
rowac bezposrednio do przestuchiwanego, nie do jego asystenta
lub thumacza.

5. Zadawanie konkretnych pytan. Osoba gtucha, z niepetnospraw-

o
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10.

noscig intelektualng lub autyzmem moze mie¢ trudnosci z udzie-
leniem odpowiedzi na pytania abstrakcyjne, np. czy umie zarza-
dzac finansami. Lepiej zapytac: ile pieniedzy dostaje w kazdym
miesiacu, co za nie kupuje, ile wydaje na jedzenie, zakupy robi
sama czy z kimé itd.

Uwzglednienie potrzeb osoby przestuchiwanej. Czasem ko-
nieczne sg przerwy, np. ze wzgledu na zmeczenie, potrzebe za-
zycia lekéw, wyjscia do toalety.

Osoby prowadzace przestuchanie powinny méwi¢ wyraznie i
doskonali¢ dykcje. Ma to duze znaczenie szczegélnie dla oséb
stabostyszacych, gtuchoniewidomych, z niepetnosprawnoscia
intelektualng i senioréw.

Wysytanie tresci pouczer e-mailem. Ma to znaczenie zwiasz-
cza dla oséb z dysfunkcja wzroku. Dzigki otrzymaniu plikéw w
dostepnym formacie osoba przestuchiwana bedzie mogta samo-
dzielnie sie z nimi zapozna¢, a przestuchujacy nie bedzie tracit
czasu na czytanie na gtos dtugich dokumentéw.

Nalezy dazy¢ do skomunikowania sie z kazdg osobg niepet-
nosprawna, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspo-
magajacych metod komunikacji i urzadzern AAC (augmentative
and alternative communication). Takie urzadzenia moga by¢
wykorzystywane jako uzupetnienie lub substytut komunikacji
werbalnej. R6znig sie w zaleznosci od umiejetnosci, potrzeb i
ograniczen danej osoby. Brak mowy (komunikacji werbalnej) lub
jej ograniczenia nie musza by¢ réwnoznaczne z niemoznoscia
komunikowania sie i $wiadczy¢ o niskim poziomie sprawnosci
intelektualne;j.

W przypadku przestuchiwania oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng nalezy maksymalnie ograniczy¢ liczbe oséb przebywa-
jacych w pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie przestuchanie.
Wskazane jest jednak, by wsréd nich byt psycholog lub biegty
sadowy.
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11.

12.

13.

Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng czasem skfadaja
skargi, ktérych tres¢ jest czesciowo niejasna lub zawiera ele-
menty nieistotne dla sprawy: ,W dniu gdy wzietam kredyt, pa-
dat deszcz”, ,Sasiad podstuchuje moje mysli”. W takiej sytuadcji
przestuchujacy powinien poméc przestuchiwanemu wréci¢ do
gtéwnego watku. Nie nalezy z géry zaktadac, ze zgtoszenie jest
bezzasadne. Sasiad nie moze podstuchiwa¢ mysli, ale moze rze-
czywiscie wybit szybe lub napisat co$ obrazliwego na drzwiach
mieszkania.

Przestuchanie osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng moze
niekiedy wymagac znacznie wigcej czasu, gdyz osoba taka prze-
zywa nierzadko rzeczywistos¢ w sposéb bardzo zmieniony, np.,
doswiadcza poczucia nieuzasadnionej krzywdy lub czuje sie
przesladowana. Oddzielenie rzeczywistosci od subiektywnego
sposobu przezywania osoby przestuchiwanej jest niekiedy bar-
dzo trudne i wymaga od przestuchujacego duzej empatii i zrozu-
mienia.

Nalezy unika¢ prowokujacego, a szczegélnie lekcewazacego i
pietnujacego tonu wypowiedzi. Przestuchujacy powinien méwic
w sposéb spokojny i opanowany. Osoba przestuchiwana moze
mie¢ trudnosci z odpowiedzig na pytania, ktére poteguja w niej
uczucie niepewnosci. Nalezy dazy¢ do ograniczenia liczby ta-
kich pytan i udziela¢ konkretnych informacji pomagajacych zro-
zumie¢ pytanie. Jest to wazne zwlaszcza dla 0séb chorujacych
psychicznie, gtuchych, z niepetnosprawnoscia intelektualng i za-
burzeniami ze spektrum autyzmu.

Wspétpraca

Niektore instytucje nie dostrzegaja wartosci wspétpracy. Jednak

w dtuzszej perspektywie wspétpraca nie jest stratg czasu. To dzieki

niej mamy szybszy dostep do potrzebnych informacji, petny oglad

sytuacji, a nasze dziatania sg bardziej skuteczne. Istotna jest wspét-
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praca instytucji, policji i organizacji na rzecz oséb czekajacych na

ustanowienie opiekuna prawnego lub kuratora (niezbedna pomoc,

zabezpieczenie takich os6b, kompetencje poszczegélnych organéw).

Wzajemne uzupetnianie si¢ oznacza sprawniejsze dziatanie, co przy-

czynia sie do poprawy jakosci zycia konkretnego cztowieka. Wsp6t-

prace zalecajq tez przepisy: ,Jezeli wniosek lub inne zadanie pocho-
dzi od osoby niebedacej w stanie samodzielnie dochodzi¢ swoich

praw, prokurator, gdy nie jest zobowiazany do podjecia dziatania z

urzedu, powinien rozwazy¢ mozliwos¢ udzielenia jej pomocy praw-

nej lub potrzebg udzielenia takiej pomocy zainteresowac wiasciwy
organ, instytucje lub organizacje.” (§ 47.2 regulaminu wewnetrznego
urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury).

1. Jesli policja, straz miejska, prokuratura lub sad wiedzg, ze jakas
osoba jest w trudnej sytuacji, np. ma zaburzenia psychiczne, sy-
gnalizuje mysli samobdjcze, powinni poinformowac o tym osro-
dek pomocy spotfecznej. Zdarza sie, ze stuzby maja takie informa-
cje, lecz przekazuja je dopiero wéwczas, gdy poprosi o to OPS.

2. Wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na
rzecz oséb niepetnosprawnych oraz osrodkiem pomocy spo-
tecznej. Zagwarantuje to lepsze, kompleksowe wsparcie, przeka-
zywanie informagji, usprawni dostarczanie pism, ktére mozna by
kierowac np. na adres osrodka pomocy spotecznej. Jest to istotne
w przypadku oséb, ktére nie maja statego miejsca zamieszkania.
Dzieki takiej wspotpracy organizacje pozarzadowe mogtyby tez
pozyskac¢ wiedze, jak przygotowac osoby niepetnosprawne do
kontaktu ze stuzbami i wymiarem sprawiedliwosci. Taka wspét-
praca moze réwniez zapobiegac izolacji i wykluczeniu samot-
nych oséb niepetnosprawnych.

3. Opracowanie informacji przydatnych dla oséb z niepetnospraw-
noSciami i senioréw, ktére osrodek pomocy spotecznej i organi-
zacje pozarzadowe mogtyby zamiesci¢ na swoich stronach inter-
netowych.
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Rekomendacje dla policji

Rekomendacje dla jednostek nadrzednych

Kryzys samobdéjczy

1. Stworzenie procedury szybkiego uzupetniania zgtoszeri na numer
112 np. o rysopis w celu usprawnienia realizacji zgtoszenia. Gdy
ktos dzwoni z informacja, ze jakas osoba chce popetni¢ samo-
bojstwo i nie zna miejsca jej pobytu, proszony jest o podanie
jak najwiecej informacji, w tym rysopisu. Jezeli zgtaszajacym jest
osoba niewidoma, czesto nie bedzie w stanie tego zrobic¢. W ta-
kiej sytuacji przydatna bytaby informacja od pracownika centrum
powiadamiania ratunkowego, w jaki sposéb moze ona uzupeic
zgtoszenie. Np. mogtaby otrzymac numer zgtoszenia, skontak-
towac sie z kims, kto zna osobe w kryzysie zagrozenia zycia,
poprosi¢ go, by réwniez zadzwonit na 112 i uzupetnit zgtoszenie
o podanym numerze. Bytoby to pomocne takze w innych sytu-
acjach, w ktérych istotna jest kazda informacja, szybkie dziatanie
i s3 osoby mogace uzupetni¢ zgtoszenie.

2. W przypadku gdy kto$ zgtasza na numer alarmowy mysli samobdj-
cze, osoba przyjmujaca takie zgtoszenie powinna najpierw oce-
ni¢, w jakim stopniu dzwoniacy znajduje sie w stanie zagrazaja-
cym zyciu. Jezeli oceni, ze nie ma natychmiastowego zagrozenia
zycia, warto, aby pomogfa takiej osobie w uzyskaniu wsparcia
psychologicznego, np. przetaczajac rozmowe do psychologa.
Dobrze sprawdza sie to w Gdansku, gdzie centrum powiada-
miania ratunkowego podpisato porozumienie z dwoma osrod-
kami interwencji kryzysowej. Trzeba jednak zachowac ostroz-
nos¢, aby osoba szukajaca pomocy nie poczuta sie odrzucona
i niewazna, gdyz to dodatkowo nasili u niej ryzyko samobdjcze.

3. W przypadku gdy pracownik telefonu alarmowego oceni, ze

dzwonigcy potrzebuje pomocy lekarza psychiatry, w miare
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mozliwosci powinien ufatwi¢ zorganizowanie odpowiedniego
wsparcia. Optymalnym rozwigzaniem bytoby uméwienie takiej
osoby w jej miejscu zamieszkania na wizyte u psychologa lub
psychiatry tego samego lub nastepnego dnia. Inne rozwigzanie
to przetaczenie rozmowy na numer Linii Wsparcia 800 70 2222,
pod ktérym dyzurujg psychiatrzy, psycholodzy, prawnicy i pra-
cownicy socjalni.

Woprowadzenie rozwigzan telepsychiatrycznych, ktére z powo-
dzeniem funkcjonujg w wielu krajach. To duza pomoc dla oséb,
ktére z réznych powodéw maja trudnosci z dotarciem do psy-
chiatry i bezposrednim kontaktem.

Zwigkszenie liczby psychologéw w centrach powiadamiania ra-
tunkowego oraz psychiatréw w opiece ambulatoryjnej i szpitalnej.
tatwiejszy dostep do psychiatry i psychologa to jeden ze skutecz-
niejszych sposobéw zapobiegania samobdjstwom.

Utworzenie trzycyfrowego, tatwego do zapamigtania numeru te-
lefonu przeznaczonego dla oséb w kryzysach psychicznych. Taki
numer od niedawna dziata w Stanach Zjednoczonych.

Rekomendacje organizacyjne

Stworzenie jednolitego i jednoznacznego dla oséb niewidomych
sposobu identyfikacji przedstawicieli stuzb mundurowych. Dla
0s6b widzacych potwierdzeniem tozsamosci funkcjonariusza
jest jego legitymacja. Nalezy ustali¢, czym i jak ja zastapi¢ w
kontakcie z osobg niewidoma.

Stworzenie wytycznych dotyczacych udziatu psychologa w
przestuchaniu.

Uzupetnienie Krajowego Systemu Informacyjnego Policji (decyzja
165 z 25 lipca 2017 Komendanta Gtéwnego Policji) o informacje
dotyczace niepetnosprawnosci. Co prawda w systemie mozna za-
mieszczac ostrzezenia, wtymo zachowaniu, potencjalnymniebez-
pieczenstwie i stanie zdrowia, lecz zamieszczanie ich nie jest obli-
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gatoryjne. Nie méwi si¢ tez wprost o niepetnosprawnosci, jedynie
o osobach z zaburzeniami psychicznymi, ktére stanowig zagroze-
nie. Taki zapis to duze uproszczenie i jest stygmatyzujacy. Wiek-
5z0$¢ 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie jest agresywna i nie
zagraza innym. Jednak informacja o zaburzeniach psychicznych
lub innej niepetnosprawnosci rzeczywiscie ma znaczenie, by np.
osobie z wada wymowy, problemami z koordynacjg ruchowg
lub cierpiacej na spadki cukru nie zarzuci¢ upojenia alkoholo-
wego. Jesli policjant ma wiedze o niepethosprawnosci i specjal-
nych potrzebach osoby, ktérg ma zatrzymac lub przestuchad,
zamieszczenie takich informacji w systemie bytoby pomocne
w usprawnieniu komunikacji i wprowadzeniu racjonalnych do-
stosowan. Ma to duze znaczenie zwtaszcza gdy postepowanie
przygotowawcze zostaje przekazane innej jednostce lub komor-
ce organizacyjnej policji.

Rekomendacje organizacyjne
dla wszystkich jednostek policji

Udostepnienie pracownikom listy ttumaczy jezyka migowego, z
ktérymi podpisano umowe lub z pomocy ktérych mozna skorzy-
stac.

Korzystanie z wideottumaczen.

Szkolenia dotyczace specyfiki komunikowania sie 0séb gtuchych
dla pracownikéw odbierajacych SMS-y przychodzace na nume-
ry alarmowe. Ponadto umozliwienie im kontaktu z ttumaczami
jezyka migowego i stworzenie procedury na wypadek, gdy tres¢
SMS-a jest niezrozumiata.

Telefoniczne uprzedzenie osoby niewidomej, ze wybiera sie do
niej policjant i wspdlne ustalenie terminu wizyty. Dzieki temu
osoba niewidoma bedzie wiedziata, ze pukajacy do jej drzwi
to rzeczywiscie policjant. Jest to wazne zwtaszcza w kontekscie
procederu kradziezy ,na policjanta”.
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Jesli osoba niepetnosprawna zgtasza jakas sprawe, patrol powi-
nien do niej podjecha¢, a nie proponowac, by przyjechata na
najblizszy komisariat. Jest to jeszcze bardziej istotne, gdy osoba z
niepetnosprawnoscia przebywa w nieznanym sobie miejscu.
Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra dotrze na komendeg, by zto-
zy¢ zeznania, powinna zostac jak najszybciej obstuzona.
Popularyzowanie filmikéw w jezyku migowym zrealizowanych
przez policje. Czesto zamieszczane sg tylko na stronie interneto-
wej biuletynu informacji publicznej, gdzie trudno je znaleZ¢.

Zatrzymanie

Podczas zatrzymania osoby niepetnosprawnej obowigzkiem
funkcjonariusza jest zabezpieczenie jej sprzetu rehabilitacyjne-
go, takiego jak biata laska, kule, wézek inwalidzki, by sie nie
zgubit lub nie zostat uszkodzony.

Jesli zatrzymanym jest osoba z niepetnosprawnoscig intelektual-
na lub psychiczng, policja powinna poprosi¢ o pomoc psycho-
loga i skontaktowac sie z kims, kto zna te osobe.

Zaleca sie, by policja stosowata srodki przymusu bezposrednie-
go jedynie w sytuacjach, gdy srodek tego rodzaju jest absolut-
nie niezbedny. Niekiedy sytuacja zagraza bezposrednio zyciu i
wymaga dziatania btyskawicznego, ale jesli to mozliwe, nalezy
probowac porozumiec sie z chorym werbalnie i da¢ mu czas, by
sie uspokoit. Warto sie przedstawi¢, zapyta¢ o imie, poinformo-
wac o celu interwencji. Porozumienie sie z chorym sprawi, ze
interwencja dla obu stron bedzie tatwiejsza, a pomoc bardziej
skuteczna.

Przestuchanie

Jezeli jest taka potrzeba, wyrazenie zgody, by osoba niepet-
nosprawna mogta ztozy¢ zeznania w domu lub innym do-
godnym dla niej miejscu. Jest to istotne ze wzgledu na trud-
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nosci z dotarciem na komende, bariery architektoniczne
i komunikacyjne. Niektére jednostki stosujg to rozwigzanie. Po-
winno stac sie powszechng praktyka.

Przestuchanie powinno odbywac¢ sie w cichym pomieszczeniu.
Wiaczone radio, rozmowa telefoniczna prowadzona przez osobe
siedzaca przy sasiednim biurku czy inne zaktécenia moga utrud-
nia¢ przestuchiwanemu koncentracje, co moze mie¢ wptyw na
sktadane zeznania.

Odczytanie osobie niewidomej protokotu z przestuchania. Od-
czyta¢ powinna go osoba przestuchujaca lub inny pracownik
danej jednostki, chyba ze przestuchiwany woli, by odczytata go
wskazana przez niego osoba zaufana. Nie powinno jednak do-
chodzi¢ do sytuacji, ze policjant domaga sig, by przestuchiwa-
nemu niewidomemu towarzyszyt kto§ widzacy, kto odczyta mu
jego zeznania i pomoze sie pod nimi podpisac.

Jezeli osoba niewidoma sktada zeznania w miejscu, w ktérym ma
dostep do komputera z czytnikiem ekranu i drukarka, przestuchu-
jacy moze sporzadzi¢ protokét na jej sprzecie. Sktadajacemu ze-
znania utatwi to zapoznanie sie z ich trescia.

Wyrazenie zgody na obecno$¢ osoby zaufanej podczas sktada-
nia zeznan. Moze to by¢ wazne zwtaszcza dla oséb gtuchonie-
widomych, z niepetnosprawnoscia intelektualna, zaburzeniami
ze spektrum autyzmu i chorujacych psychicznie.

Przestuchujac osobe postugujacy sie jezykiem migowym, nalezy
korzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego, nie osoby przybra-
nej. Obecnie funkcje osoby przybranej czesto petnig dzieci os6b
niestyszacych. Dzieci nie powinny by¢ obarczane tak duza od-
powiedzialnoscia. Jednak jesli osoba gtucha chce korzysta¢ z po-
mocy osoby przybranej, ktéra spetnia kryterium wieku, powinna
miec¢ do tego prawo.
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Rekomendacje dla prokuratury

Rekomendacje organizacyjne

Udostepnienie pracownikom listy thumaczy jezyka migowego, z
ktérymi podpisano umowe lub z pomocy ktérych mozna skorzy-
stac.

Korzystanie z wideottumaczen.

Osoba z niepetnosprawnoscig, ktéra dotrze do prokuratury, by
ztozy¢ zeznania, powinna zostac jak najszybciej obstuzona.
Udzielanie osobom niepethosprawnym pomocy w czytaniu i
przegladaniu akt sprawy, w ktorej sa strona. Jest to wazne szcze-
gblnie dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Nie kazdy moze
liczy¢ na pomoc osoby bliskiej lub asystenta.

Przestuchanie

Jezeli jest taka potrzeba, wyrazenie zgody, by osoba niepet-
nosprawna mogta ztozy¢ zeznania w domu lub innym do-
godnym dla niej miejscu. Jest to istotne ze wzgledu na trud-
nosci z dotarciem do prokuratury, bariery architektoniczne
i komunikacyjne. Niektére jednostki stosuja to rozwigzanie. Po-
winno stac sie powszechng praktyka.

Odczytanie osobie niewidomej protokotu z przestuchania. Od-
czyta¢ powinna go osoba przestuchujaca lub inny pracownik
prokuratury, chyba ze przestuchiwany woli, by odczytata go
wskazana przez niego osoba zaufana. Nie powinno jednak do-
chodzi¢ do sytuacji, ze prokurator domaga sie, by przestuchiwa-
nemu niewidomemu towarzyszyt ktos widzacy, kto odczyta mu
jego zeznania i pomoze sie pod nimi podpisac.

Jezeli osoba niewidoma sktada zeznania w miejscu, w ktérym
ma dostep do komputera z czytnikiem ekranu i drukarka, prze-
stuchujacy moze sporzadzi¢ protokét na jej sprzecie. Sktadajace-
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mu zeznania utatwi to zapoznanie sie z ich trescia.

Wyrazenie zgody na obecnos¢ osoby zaufanej podczas sktada-
nia zeznan. Moze to by¢ wazne zwtaszcza dla oséb gtuchonie-
widomych, z niepetnosprawnoscia intelektualna, zaburzeniami
ze spektrum autyzmu i chorujacych psychicznie.

Przestuchujac osobe postugujacy sie jezykiem migowym, nalezy
korzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego, nie osoby przybra-
nej. Obecnie funkcje osoby przybranej czesto petnig dzieci oséb
niestyszacych. Dzieci nie powinny by¢ obarczane tak duzg od-
powiedzialnoscia. Jednak jesli osoba gtucha chce korzysta¢ z po-
mocy osoby przybranej, ktéra spetnia kryterium wieku, powinna
mie¢ do tego prawo.

Jezeli osoba sktadajaca zawiadomienie o popetnieniu przestep-
stwa (np. wytudzeniu na nig kredytu) informuje prokurature o
kryzysie psychicznym, a podczas przestuchania przez policje
zleconego przez prokurature nie wyraza woli ztozenia zeznan,
twierdzac, ze nie jest zainteresowana sprawa, prokuratura nie
powinna pochopnie podejmowac decyzji o odmowie wszczecia
dochodzenia. Nalezy sprawdzi¢, czy oswiadczenie o braku za-
interesowania miato walor wiarygodnosci. Osoba w depres;ji lub
psychozie w danym momencie moze nie by¢ w stanie ztozy¢ ze-
znan. W sytuacji, w ktdrej stan psychiczny przestuchiwanego bu-
dzi watpliwosci, prokuratura powinna przestuchac go z udziatem
biegtego psychologa.

Ubezwilasnowolnienie

W postepowaniach o ubezwtasnowolnienie pytanie swiadkéw
takze o zasoby i mocne strony osoby, ktérej dotyczy postepowa-
nie. W takich postepowaniach ktadzie sie duzy nacisk na deficy-
ty. Analiza mocnych stron i sytuacji osoby potrzebujacej ochrony
prawnej umozliwitaby lepsze dopasowanie wsparcia.

Informowanie 0s6b, wobec ktérych zainicjowano postepowanie
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o ubezwiasnowolnienie, ze maja wptyw na wybér kuratora lub
opiekuna prawnego.

W pismach do stron i Swiadkéw zawieranie prosby o przekazy-
wanie informacji, ktére moga by¢ istotne dla sprawy.

W przypadku gdy wniosek o ubezwtasnowolnienie sktada pro-
kuratura, jesli prokurator referent przestuchujacy osobe, wobec
ktdrej toczy sie postepowanie, nawiagzat z nig dobry kontakt a z
analizy okolicznosci wynika, ze ma najszersza wiedze w sprawie,
warto, by uczestniczyt w rozprawie przed sadem okregowym.
Obecnie w rozprawie w sadzie bierze udziat prokurator okrego-
wy, lecz prokurator rejonowy réwniez ma taka mozliwos¢ (roz-
porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci regulamin wewnetrznego
urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych proku-
ratury, § 354.2). Dla osoby przestuchiwanej zmiana prokuratora
moze by¢ bardzo stresujaca i negatywnie wptyna¢ na wynik po-
stepowania.

Jezeli prokurator, ktéry przekazat wniosek o ubezwtasnowol-
nienie do innej jednostki, (np. z powodu przeprowadzki osoby,
wobec ktérej wszczeto postepowanie), ma nowe informacje w
sprawie, powinien przekazac je jednostce, ktéra j3 przejeta.
Prokurator, ktéry przejat sprawe o ubezwtasnowolnienie od innej
jednostki, powinien dogtebnie ja zbadac. Jezeli nie widzi prze-
stanek do ubezwtasnowolnienia, a widziat je prokurator, ktéry
uprzednio zajmowat sie sprawa, z korzyscia dla sprawy bytoby,
by sie skontaktowali, oméwili dany przypadek i ustalili wspélne
stanowisko. Jesli prokurator ma watpliwosci do zasadnosci ubez-
wtasnowolnienia, powinien pozyska¢ dokumentacje psychia-
tryczng i jak najwiecej informacji o funkcjonowaniu tej osoby.
Dobra praktyka jest tez zwrécenie sie do osrodka pomocy spo-
tecznej, dzielnicowego i lokalnych organizacji pozarzadowych.
Jezeli osoba chorujaca psychicznie sktada zawiadomienie w spra-
wie karnej, np. o oszustwie popetnionym na jej szkodg, nastepnie
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prokuratura inicjuje postepowanie o jej ubezwtasnowolnienie,
ktéra prowadzi prokurator od spraw cywilnych, obaj prokuratorzy
powinni scisle wspétpracowad, poniewaz wiele watkéw moze sie
taczy¢. Wymienianie sie informacjami jest w interesie obu proku-
ratorow.

8. Promowanie wsréd organizacji pozarzadowych mozliwosci
przystapienia do postepowania o ubezwifasnowolnienie. Taka
wspodtpraca i poszukiwanie rozwigzan razem z partnerem spo-
tecznym moga okazac sie bardzo pomocne dla osoby potrzebu-
jacej wsparcia, ktéra ma zosta¢ ubezwtasnowolniona.

Rekomendacje dla sadu

Dla wigkszosci z nas wizyta w sadzie to niecodzienne doswiadcze-
nie. Zwykle towarzysza jej silne emocje: stres, lek, ztos¢, niepewnosc.
Osoba niepetnosprawna moze miec jeszcze wieksze obawy i wat-
pliwosci. Wtasnie dlatego wazne jest wsparcie od strony technicznej
(pomoc w poruszaniu sie po budynku, zapewnienie ttumacza jezyka
migowego itd.), ale tez réwne traktowanie niepetnosprawnych oskar-
zonych, pokrzywdzonych i sSwiadkéw. Niestety zdarza sie, ze zeznania
0s6b z niepetnosprawnoscig psychiczng, intelektualna, niestyszacych i
niewidomych w ogéle nie sa brane pod uwage. Sad z géry zaktada, ze
gtuchy kierowca jest sprawca wypadku, a zeznania osoby niewidome;
dotyczace zaktécania ciszy nocnej nie sa wiarygodne, bo wedtug se-
dziego skoro nie widzi, nie jest w stanie wskaza¢ mieszkania, z ktérego
dochodzi hatas. W skrajnych przypadkach osobom z niepetnospraw-
noSciami odmawia sie prawa ztozenia zeznan lub ich zeznania sg pod-
wazane poprzez podkreslanie niemoznosci udzielenia odpowiedzi na
niektére pytania. Ponadto ze wzgledu na niewyrazny podpis sedziowie
kwestionuja zeznania oséb niewidomych ztozone na policji lub w pro-
kuraturze. Osoba, ktéra wreczyta sedziemu sporzadzong na kompute-
rze liste dat zakt6cania ciszy nocnej, ustyszata: ,Po co pani mi to daje?
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Przeciez nie umie pani pisa¢”. Osobe stabostyszaca, ktérg sasiad po-
wotat jako swiadka w sprawie rozwodowej, sedzia zapytat, po co tu
przyszta, w dodatku bez opiekuna. Nieréwne traktowanie i dyskry-
minacja oséb niepetnosprawnych sa niedopuszczalne, zwtaszcza w
instytucji powotanej do przestrzegania prawa. Warto, by sedziowie
pytali przestuchiwane osoby z niepetnosprawnosciami, czy i jakiej
pomocy potrzebuja. Nie chodzi o specjalne, ulgowe traktowanie,
ale zapewnienie racjonalnych dostosowan. Gtuchy kierowca nie
potrzebuje wspétczucia, lecz ttumacza jezyka migowego. Osoba z
niepetnosprawnoscig intelektualng moze potrzebowac wiecej czasu
na zrozumienie informacji. Kilkakrotnego powtérzenia pytania moze
tez potrzebowac¢ osoba w stanie silnego pobudzenia psychicznego
z powodu psychozy, gdy z informacjg trzeba sie przedrze¢ przez
urojenia, halucynacje i gtosy. W przypadku osoby z niepetnospraw-
noscig narzadu ruchu dostosowanie moze polega¢ na zapropono-
waniu pozostania w pozycji siedzacej w trakcie przestuchania. Nie
jest to dyskryminacja pozostatych stron. Dzieki otwartosci sedziéw
i pracownikéw administracyjnych wizyta w sadzie moze by¢ mniej
stresujaca.

Rekomendacje organizacyjne

1. Udzielanie osobom niepetnosprawnym pomocy w czytaniu i
przegladaniu akt sprawy, w ktérej sg strona. Jest to wazne szcze-
gblnie dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Nie kazdy moze
liczy¢ na pomoc osoby bliskiej lub asystenta.

2. Udzielanie osobom niepetnosprawnym pomocy w poruszaniu sie
po budynku sadu. Jest to wazne szczegélnie dla oséb niewido-
mych i z niepetnosprawnoscia intelektualna.

3. Informowanie oséb niepetnosprawnych z wyprzedzeniem o zmia-
nie sali, w ktérej odbedzie sie rozprawa. Obecnie zwykle sie
tego nie robi, co powoduje niepotrzebny stres i opdzZnienia.
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Komunikacja z osoba niewidoma

1. Jesli podczas rozprawy w sadzie ttumaczem przysiegtym jest osoba

niewidoma, wazne jest, by jezeli sie o to zwrdci, z wyprzedzeniem
miata dostep do akt sprawy. Jest to istotne dla wszystkich ttuma-
czy, ale w przypadku niewidomych ma szczegélne znaczenie, bo
niewidomy ttumacz podczas rozprawy nie jest w stanie zerkna¢ do
akt. Znaczenie pojec czesto wymaga odniesienia i zapoznania sie
z tekstem Zrédtowym.

2. Podczas rozprawy informowanie osoby niewidomej, co powinna

zrobi¢: w ktérg strone sie odwrdci¢, gdzie podejsc itd.

3. Jesli osoba niewidoma, ktéra jest strong lub oskarzycielem posit-

—_

o

N

kowym, zgtasza sie, by zada¢ pytanie, lecz w tym momencie
sedzia nie dopuszcza jej do gtosu, powinien poinformowac wer-
balnie, ze widzi zgtaszajacego sie i udzieli mu gtosu. W prze-
ciwnym razie niewidomy nie wie, czy sedzia na niego patrzy i
widzi podniesiong reke, czy nie zauwazyt, bo np. zaglada w tym
momencie do akt, czy po prostu go ignoruje.

Ubezwilasnowolnienie

. W postepowaniach o ubezwtasnowolnienie pytanie $wiadkéw

takze o zasoby i mocne strony osoby, ktérej dotyczy postepowa-
nie. W takich postepowaniach ktadzie si¢ duzy nacisk na deficy-
ty. Analiza mocnych stron i sytuacji osoby potrzebujacej ochrony
prawnej umozliwitaby lepsze dopasowanie wsparcia.

Informowanie o0séb, wobec ktérych toczy sie postepowanie o
ubezwtasnowolnienie, ze majg wptyw na wyboér kuratora lub
opiekuna prawnego.

. W pismach do stron i sSwiadkéw zawieranie prosby o przekazywa-

nie informacji, ktére moga by¢ istotne dla sprawy.

. Sprawy o ubezwtasnowolnienie powinni prowadzi¢ sedziowie ro-

dzinni. Obecnie czesto robig to sedziowie cywilni. Sedziowie ro-
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dzinni zwykle maja wieksze doswiadczenie przydatne w kontak-
cie z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i psychiczna.
Promowanie wsréd organizacji pozarzadowych mozliwosci
przystapienia do postepowania o ubezwifasnowolnienie. Taka
wspétpraca i poszukiwanie rozwigzan razem z partnerem spo-
tecznym moga okazac sie bardzo pomocne dla osoby potrzebu-
jacej wsparcia, ktéra ma zosta¢ ubezwtasnowolniona.

Rekomendacje
dla organizacji pozarzagdowych

Ubezwilasnowolnienie

Jesli organizacja pozarzadowa lub placéwka, np. dom pomo-
cy spotecznej, wie, ze cztonek rodziny osoby, ktéra ma zostac
ubezwtasnowolniona, nie nadaje sie na jej opiekuna prawnego
badz kuratora, w trosce o dobro tej osoby powinna poinformo-
wac o tym sad.

Jezeli organizacja, instytucja lub osoba fizyczna ma informacje,
ktére moga byc istotne w toczacym sie postepowaniu o ubez-
wiasnowolnienie, powinna je przekazac¢ sadowi lub prokuratu-
rze.

Korzystanie z mozliwosci przystagpienia do postepowania o
ubezwtasnowolnienie. Taka mozliwos¢ maja organizacje poza-
rzadowe posiadajace w statucie zapis o dziataniach na rzecz
0s6b niepetnosprawnych lub ochrony praw cztowieka (art. 546
kodeksu postepowania cywilnego).

Uswiadamianie osobom ubezwifasnowolnionym, ich rodzinom
i opiekunom, ze ubezwiasnowolnienie dotyczy zdolnosci do
czynnosci prawnych, ale nie chroni przed odpowiedzialnoscia
karna, w tym przed wiezieniem.
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5.

Informowanie rodzin i opiekunéw oséb ubezwtasnowolnionych,
jak zapobiegac braniu przez nie kredytéw, podpisywaniu nieko-
rzystnych uméw itd. Rodziny radzg sobie w rézny sposéb, np.
informuja okoliczne banki, ze dana osoba jest ubezwtasnowol-
niona. Pomocne bytoby dzielenie sie doswiadczeniami i wymia-
na dobrych praktyk.

Informowanie 0s6b, wobec ktérych toczy sie lub ma zosta¢
wszczete postepowanie o ubezwtasnowolnienie, ze maja wptyw
na wybor kuratora lub opiekuna prawnego.

Informowanie oséb niepetnosprawnych i ich rodzin, ze poza
ubezwtasnowolnieniem sa inne mozliwosci prawne. Kazdy
moze notarialnie ustanowi¢ petnomocnika i wskazac¢ sfery zy-
cia i czynnosci, ktére majg zostac objete pethomocnictwem, np.
odbieranie swiadczen, sprawy urzedowe. Ponadto kazdy moze
zawiadomic sad rodzinny, ze dana osoba potrzebuje kuratora.

Przygotowanie do kontaktu ze stuzbami

i wymiarem sprawiedliwosci

Udzielanie pomocy w redagowaniu pism do instytucji.

Przekazywanie informacji o miejscach, w ktérych mozna sko-

rzysta¢ z bezptatnej porady prawne;.

Informowanie o mozliwosci wnioskowania o przestuchanie w

miejscu pobytu.

Informowanie o mozliwosci ustanowienia petnomocnika do

danej sprawy. Petnomocnik moze poméc np. w zredagowaniu

pisma lub przegladaniu akt.

Tworzenie grup wsparcia dla oséb potrzebujacych pomocy lub

konsultacji z dziedziny prawa.

Zachecanie os6b niepetnosprawnych, by piszac do prokuratu-

ry lub sadu, informowaty o swojej niepetnosprawnosci i wy-

nikajacych z niej potrzebach (np. niezbednej pomocy ttuma-

cza jezyka migowego, koniecznosci przyznania petnomocnika
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10.

11.

12.

z urzedu, checi otrzymywania pism w wersji elektronicznej), a
nastepnie sprawdzity, czy zostato to odnotowane. Pozwoli to na
zaplanowanie czynnosci w taki sposéb, by byta dogodna dla
strony.

Zachecanie 0s6b niepetnosprawnych, by przygotowaty sie do
danej czynnosci procesowej: zastanowity sie i zapisaty, co chca
powiedzie¢, skompletowaty dokumenty zwigzane ze sprawa,
zrobity ich kopie, zabraty ze soba dokument potwierdzajacy
tozsamos¢, podczas przestuchania zachowaty spokdj.

W przypadku oséb, ktére majg problemy z wystawianiem sie
lub ze sformutowaniem i przekazaniem swoich mysli, wskazane
bytoby, by na przestuchanie przychodzity z kim$ znajacym dana
sprawe. Osoba towarzyszaca mogtaby zostac przestuchana od-
rebnie na okolicznosci sprawy.

Organizowanie warsztatéw dla oséb niepetnosprawnych zwiek-
szajacych swiadomos¢ prawna, uswiadamiajacych zagrozenia
(ochrona wizerunku, przestepstwa wirtualne, dane wrazliwe
itd.), ale tez zaje¢ z komunikacji, rozwigzywania konfliktéw,
rozpoznawania Zrédet ztosci, radzenia sobie z agresjq, uswiada-
mianie co jest emocja a co juz grozba, jak sie zachowywac w
razie ewakuacji.

Zachecanie os6b niepetnosprawnych, by miaty przy sobie infor-
macje o niepetnosprawnosci i numer kontaktowy osoby zaufa-
nej. Jest to wazne w nagtych sytuacjach, np. w przypadku ataku
epilepsji, gwattownego spadku poziomu cukru.

Promowanie wsréd oséb niepetnosprawnych wiedzy na temat
mediagji.

Uczenie oséb niepetnosprawnych, kiedy i w jaki sposéb zgtosi¢
dang sprawe i jakie sq priorytety. Np. w razie napadu policje
informujemy od razu, ale zmuszenia nas do wziecia kredytu nie
zgtaszamy w nocy.
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Wspétpraca ze stuzbami i wymiarem
sprawiedliwosci
Informowanie stuzb o narzedziach i technologiach, z jakich ko-
rzystaja osoby niepetnosprawne. Wielu przedstawicieli stuzb i
wymiaru sprawiedliwosci nie wie, ze np. osoba niewidoma moze
korzysta¢ z komputera.
Organizowanie spotkan z przedstawicielami policji, strazy miej-
skiej, prokuratury i sadu, podczas ktérych prowadzacy zapozna-
waliby osoby niepetnosprawne z funkcjonowaniem stuzb i od-
powiedzieli na pytania uczestnikéw. W miare mozliwosci takie
spotkania powinny odbywac sie w danej instytucji, by oswoic
uczestnikéw z miejscem i procedurami oraz zmniejszy¢ ich lek
przed kontaktem ze stuzbami i wymiarem sprawiedliwosci.
Opracowanie wspdlnie ze stuzbami i wymiarem sprawiedliwo-
sci materiatéw informacyjnych dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi o przystugujacych im prawach. Takie materiaty powinny by¢
dostepne w réznych formatach: jezyk migowy, tekst tatwy do
czytania i zrozumienia, powiekszony druk, brajl, wersja elektro-
niczna.

Propozycje zmian w przepisach

Dostosowanie prawa do konwencji ONZ o prawach oséb nie-
petnosprawnych poprzez zastapienie ubezwtasnowolnienia (za-
stepczego podejmowania decyzji) wspieranym podejmowaniem
decyzji i asystencjq prawna, ktére zapewnia wsparcie w korzy-
staniu ze zdolnosci w sferze prawa. Zatozenie, ze aby udzieli¢
pomocy osobie niepotrafigcej prowadzi¢ swoich spraw, nalezy
ja najpierw ubezwiasnowolni¢, jest btedne. Warto skorzystac¢
z rozwigzan francuskich, niemieckich i austriackich umozliwia-
jacych indywidualne oznaczenie przez sad rodzajéw czynno-

33



sci, ktérych osoba moze dokonywac samodzielnie, bez zgody
przedstawiciela ustawowego.

Dopdki przepisy o ubezwtasnowolnieniu nie ulegna zmianie,
stworzenie rejestru oséb ubezwtasnowolnionych, do ktérego
mieliby dostep notariusze, uprawnieni pracownicy bankéw i
policji. Taki rejestr mégtby zapobiec wytudzaniu kredytéw na
osoby ubezwtasnowolnione oraz ich zadtuzaniu sie. Potrzeb-
na jest analiza umozliwiajaca podjecie decyzji, czy w rejestrze
powinny figurowac¢ wytacznie osoby ubezwtasnowolnione cat-
kowicie, czy takze czesciowo. Pomocne mogtoby by¢ rowniez
wprowadzenie do rejestru danych opiekuna prawnego, by¢
moze réwniez kuratora osoby ubezwtasnowolnionej czescio-
WoO.

Stworzenie rejestru oséb niepetnosprawnych dostepnego dla
stuzb mundurowych, wymiaru sprawiedliwosci oraz urze-
déw. Rejestr powinien zawiera¢ informacje o rodzaju niepet-
nosprawnosci i wynikajacych z niej potrzebach. Utatwitoby
to komunikacje i stosowanie racjonalnych dostosowan. Kazda
osoba niepetnosprawna powinna mie¢ wptyw na to, czy chce
figurowac w takim rejestrze. Obie powyzsze propozycje wyma-
gaja szerokiej debaty i analizy w zakresie danych osobowych,
w tym danych wrazliwych. Tworzenie rejestréw jest pomocne,
ale moze tez prowadzi¢ do urzedowej stygmatyzaciji.
Umozliwienie osrodkom pomocy spotecznej przystapienia do
postepowania o ubezwtasnowolnienie. Wymagatoby to rozsze-
rzenia art. 546 kodeksu postepowania cywilnego.

W obowiazujacych aktach prawnych zastapienie terminu ,nie-
poczytalny” zwrotem ,niezdolny do rozpoznania znaczenia
swego postepowania”.

Zmiana art. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wedtug
ktérego zaburzenia psychiczne i niepetnosprawnosc intelektu-
alna sg tozsame: ,llekro¢ przepisy niniejszej ustawy stanowia o:
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1) osobie z zaburzeniami psychicznymi, odnosi sie to do osoby:
a) chorej psychicznie (wykazujacej zaburzenia psychotyczne),
b) uposledzonej umystowo”. Utozsamianie niepetnosprawnosci
intelektualnej z zaburzeniami psychicznymi pogtebia stygmaty-
zacje obu grup. Co prawda w pewnych kwestiach osoby z za-
burzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscia intelektualng
moga potrzebowac podobnej pomocy, jednak nalezy rozdzieli¢
te niepetnosprawnosci. Zaburzenia psychiczne czesto sa mylo-
ne z uposledzeniem umystowym. Osoby potrzebujace pomocy
psychiatry obawiajg sie wiec do niego zwrdcié, a gdy szukaja
pracy, mimo posiadania wysokich kwalifikacji zatrudniane sg do
prostych, powtarzalnych prac, w ktérych sprawdzityby sie osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, natomiast dla posiadajacych
diagnoze psychiatryczna taka praca jest frustrujaca. Obie powyz-
sze propozycje pojawity sie juz w roku 2017 jako rekomendacje
wypracowane w ramach ogélnopolskiego projektu ,Wdrazanie
konwencji ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych — wspdlna
sprawa”.

Zmiana art. 23 pkt 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:
Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjeta do szpitala psychia-
trycznego bez zgody wymaganej w art. 22 tylko wtedy, gdy jej do-
tychczasowe zachowanie wskazuje nato, ze zpowodu tej choroby
zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu in-
nych os6b”. Zastgpienie okreslenia ,chora psychicznie” terminem
,Z zaburzeniami psychicznymi”, a stowa ,choroba” zwrotem
,zaburzenia psychiczne”. Osoba z powaznymi zaburzeniami
osobowosci lub z anoreksja w sytuacji zagrozenia zycia takze
moze wymagac leczenia bez zgody.

Stworzenie przepiséw dostosowujacych procedure zatrzymania
w sytuacji, gdy podejrzanym jest osoba niepetnosprawna: stoso-
wanie srodkéw przymusu, kontakt z ttumaczem jezyka migowe-
go, osobg zaufana.
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10.

11.

12.

13.

Jesli policja musi gdzies doprowadzi¢ osobe niepetnosprawng,
ktéra nie jest agresywna, nie powinna zaktadac jej kajdanek.
Obecnie zwykle nie zaktada sig ich tylko osobom z widoczng
niepetnosprawnoscia. Zatozenie kajdanek osobie gtuchej, ktéra
komunikuje sie jezykiem migowym, to zakneblowanie jej ust.
Dla osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub chorujacej
psychicznie kajdanki moga by¢ bardzo stresujace, a dla stabo-
widzacych, ktérzy na nieznanym terenie moga potrzebowac po-
mocy przewodnika, wrecz niebezpieczne, zwtaszcza zatozone z
tytu. Policjant nie moze woéwczas prowadzi¢ osoby niewidome;j
lub stabowidzacej, jedynie pchac ja przed soba.
Niepetnosprawny pokrzywdzony powinien mie¢ prawo do ob-
ligatoryjnej pomocy prawnej z urzedu. Obecnie takie prawo
przystuguje tylko oskarzonemu (obligatoryjna obrona — art. 79
kodeksu postepowania karnego).

Ustawowe zobligowanie organéw do dostarczania wezwan i
pism procesowych w formatach dostepnych dla stron, np. wersja
elektroniczna, powigkszona czcionka, brajl.

Odstapienie od pobierania optat za sporzadzenie kopii akt dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Osoba niewidoma moze zapo-
znac sie z trescig dokumentéw dopiero po zeskanowaniu i prze-
tworzeniu ich na tekst, musi tez mie¢ dostep do czytnika ekra-
nu. Osoba gtucha do zrozumienia akt sprawy czesto potrzebuje
pomocy ttumacza jezyka migowego. Taka pomoc jest dostepna
tylko na sali sadowej, wiec kopie akt réwniez powinny by¢ dla
niej bezptatne. Wsparcia w zapoznaniu si¢ z dokumentami po-
trzebuja takze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, auty-
zmem i chorujace psychicznie.

Jezeli osoba niewidoma skfada zeznania na komendzie lub w
prokuraturze i ma ze soba udZwiekowiony telefon z dostepem
do poczty elektronicznej, przestanie jej zeznari przed wydruko-
waniem ich, by mogta samodzielnie je przeczytac.
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15.
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Umozliwienie ztozenia lub uzupetnienia zeznari w formie pisem-
nej. W sytuacji stresujacej niektore osoby niepetnosprawne moga
mie¢ trudnos¢ w przypomnieniu sobie przebiegu zdarzenia.
Skreslenie punktéw 2 i 3 art. 956 kodeksu cywilnego, kto-
re pozbawiajg osoby gtuche, nieme, niewidome i niemogace
czytac i pisa¢ mozliwosci bycia swiadkiem sporzadzenia testa-
mentu ustnego lub urzedowego. Rozwdj technologii sprawit, ze
podtrzymywanie tych ograniczen jest bezzasadne. Niewidomy
Swiadek moze zapoznac sie z trescig testamentu udostepniong
w wersji elektronicznej, a gtuchota lub niemoznosé postugiwa-
nia sie mowa werbalng nie sg réwnoznaczne z brakiem rozu-
mienia. Poza tym fakt, ze kto$ nie jest w stanie pisa¢ odrecznie
i czyta¢ wzrokiem, nie oznacza, ze nie potrafi tego w ogéle. Oso-
by niewidome nie sg analfabetami. Piszg i czytajq brajlem oraz
uzywajac komputera.

Zwolnienie z optaty notarialnej oséb niepetnosprawnych, ktére
nie sq w stanie wiasnorecznie sporzadzi¢ testamentu.

W polskim prawodawstwie powinien pojawi¢ sie ttumacz przy-
sieglty jezyka migowego i ttumacz przysiegty sposobéw ko-
munikowania sie 0séb gtuchoniewidomych. Ttumacze przy-
siegli powinni zdawa¢ egzamin na poziomie centralnym
i otrzymac certyfikat. Obecnos¢ ttumacza przysiegtego daje naj-
lepsza gwarancje fachowosci w zakresie ttumaczenia w obie stro-
ny, czyli z jezyka fonicznego na migowy i odwrotnie. Osoba gtu-
cha i gtuchoniewidoma powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze
wsparcia ttumacza takze poza salg sadowa, np. w przegladaniu
akt.

W stosunku do 0s6b niepetnosprawnych jak najszersze stosowa-
nie systemu przestuchania na odlegtosc.

Stworzenie systemu umozliwiajacego sprawny przeptyw infor-
macji pomiedzy instytucjami (osrodek pomocy spotecznej, poli-
cja, prokuratura, sad, stuzba wiezienna) na temat niepetnospraw-
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20.

nosci, wynikajgcych z niej trudnosci i potrzeb danej osoby.
Skonstruowanie definicji prawnej podpisu. Zadna ustawa
nie definiuje pojecia podpisu ani nie okresla cech (elemen-
téw), jakie powinien zawiera¢ stowny znak graficzny, by mdgt
by¢ zakwalifikowany jako podpis w sensie prawnym (zob.
Z. Radwarniski: System prawa prywatnego, t.2, s.130). Powszech-
nie przyjmuje sie, ze podpis musi mie¢ charakter powtarzal-
ny, charakterystyczny dla danej osoby, zwykle stosowany przez
nig dla potwierdzenia wtasnej tozsamosci. Taka powinna by¢
praktyka, ktéra jest rézna. W kontekscie oséb z niepetnospraw-
nosciami, w Swietle ich ograniczen konieczne jest akceptowanie
powtarzalnej formy podpisu — brak uzasadnienia dla wymagania
nazwiska jako podpisu.
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Niniejsze rekomendacje powstaty w ramach projek-
tow ,Nie taki niepetnosprawny straszny, jak go malu-
ja” i ,Wzajemne oswajanie” wspdtfinansowanych ze
srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich Slaskie
Lokalnie. Oba projekty byty realizowane w latach
2018-2019 przez kilkuosobowa grupe nieformalna.
Cele projektéw to m.in.: wzrost wiedzy i Swiadomo-
sci pracownikéw policji, strazy miejskiej i prokuratu-
ry na temat mozliwosci, potrzeb i ograniczeri oséb
niepetnosprawnych oraz komunikowania si¢ z oso-
bami niepetnosprawnymi (w tym z niepetnospraw-
nosciami ukrytymi), poprawa jakosci obstugi niepet-
nosprawnych petentéw i komfortu pracy w kontakcie
z osobami z niepetnosprawnosciami, wymiana do-
Swiadczen i dobrych praktyk, zmniejszenie leku oséb
niepetnosprawnych przed kontaktem ze stuzbami
mundurowymi i wymiarem sprawiedliwosci, wzajem-

ny wzrost zaufania.
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